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公司概况 

第一节  公司简介 

公  司  简  介 

上海华舟物业管理有限公司是由上海海鸿福船物业管理有限公司（一级资质）全

资投资的三级物业管理企业，注册资本 100 万元人民币。公司现有“和泰花园”、“华

舟大厦公寓”、“大闻丽都苑”、“望江苑”、“昆山凯捷商务楼” 等项目，物管项目曾获

得上海市和区级优秀项目，目前物管面积 20 余万平方米。公司为上海物业管理行业协

会会员并被评为诚信承诺 A级单位。公司 2017 年、2018年被上海东上海企业信用征信

有限公司评为资信等级 AAA。上海市物业管理监督与平台公布的满意度调查，公司在

2016 年度位列第 19 名、2017 年度位列第 9 名，公司物业管理与服务获得了广大业主

的高度认可。 

公司自成立以来，以母公司上海海鸿福船物业管理有限公司为依托，秉承母公司

的文化和管理要求，重视技术的掌握应用和创新储备，增强自身的管理能力和水平，

不断拓展业务范围。管理的物业种类从单一的住宅项目发展到住宅楼、商务楼、工业

园区等物业类型。公司热心参与各类社会事务，不仅在上海市物业管理行业协会不断

发挥着积极作用，还积极配合各物业项目所在地的政府机构共同建设和谐社区，从而

赢得了客户和政府机构的广泛好评和赞誉。 

公司十分注重企业文化建设，尊重人才充分调动和发挥每位员工的创造性、能动

性，通过全层级的基地化培训，以持续提升员工的技能，从而实现员工技术的更新和

熟练运用。随着海鸿福船物业产业结构调整和业务的不断发展，母公司海鸿福船物业

将旗下管理的有关项目有序的转为华舟物业公司管理，华舟物业的规模将进一步扩大，

华舟物业依托海鸿福船物业的技术力量不断提升自己的品牌。 
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第二节  公司企业文化 

 

◆  企业精神 

开拓创新、争上一流 

 

◆  企业文化 

企业战略——客户的满意是我永恒的追求 

企业共识——服务质量是企业的生命 

行动口号——团结拼搏、发展华舟物业 

环境目标——让每一位业主在华舟物业充满温馨的意境中生活 

            让每一位员工在华舟物业充满生气的环境中发展 

 

◆  企业宗旨 

以优秀的品牌服务求发展 

以优良的管理水平求效益 

 

◆  企业目标 

实施一流的管理；提供一流的服务； 

办成一流的企业；创造一流的效益。 

 

◆  管理理念 

以人为本、业主为上、依法管理 

 

◆  质量方针 

讲一流信誉、出一流服务 
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第三节  管理优势和特色 

 

一、公司服务特色（“1337”工作法） 

 

我公司为提高物业服务的质量与整体管理水平，各项目服务中心主任将务实推进

实施具有华舟物业特色的 “1337”工作法。其中“1”是指一本工作日志，两个“3”

分别是指“3DS”经理巡视制度及“三不一消除”质量控制办法，“7”是指一周 7天工

作制。“3DS”具体是指服务中心主任（小区物业经理）每周定点定时进行现场巡视；“三

不一消除”则是指力争做到物业项目全区域不见烟蒂、不见痰迹、不见纸屑及消除所

有难看的地方。 

 

二、公司服务优势 

 

（一）人力资源储备优势 

为不断提升公司的物业服务的品牌形象，更好地为业主方提供完善、全面的服务，

公司通过市场招聘、内部系统培训以及定期的专业人员培训，使公司拥有多层级、多

专业的高级职称的管理人员、中级职称的专业技术人员和具有中高级资质的特殊工种

专业维修技术人员。公司项目经理持证上岗率 100%、管理人员中级职称以上的专业技

术人员占 30%。 

 

（二）工程维修技术优势 

公司具有丰富的工程设备维修管理经验，拥有一批专业的工程维修技术人员和培

训有素的维修技工和齐全的维修设备，以确保物业设施、管道、供电等维修服务在第

一时间内得到维护。 

公司工程维修平台依托江南造船集团的技术力量，使物业项目的各种设备得到了

专业化的维护。 

 

（三）系统管理和培训优势 

公司设有秩序维护服务、工程维修服务、总务服务、绿化服务四大平台，通过相

互间的协同互补、优化组合有效降低公司运营成本，使业主方获得一个高效、舒适的
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物业管理服务。 

秩序维护服务平台定期组织公司所有项目的秩序维护员进行训练，以此来规范秩

序维护员的服务工作，熟悉操作规程。 

工程维修服务平台对所有物业服务项目提供技术指导和全方位的支持，以此来提

高各服务中心的工程维修力量。 

公司每两个月进行一次各服务中心主任的集中培训，以此来提高服务中心主任的

思想和业务素质。 

 

（四）全层级的服务质量保障优势 

公司四大服务平台对各项目进行技术指导，规范秩序维护服务、工程维修服务、

总务服务、绿化服务的操作流程，并定期对各项目进行检查及不定期抽查。 

公司质量运行部，对各项目运行质量进行定期巡检和不定期检查，保障各项目物

业服务质量始终符合合同及公司总体质量要求。 
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公司营业执照 

 

 
 

 

 

 

 

 

公司资质证书 
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公司信用资质等级 

 

 

 

 

 

 

第三方满意度测评排名 
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第四节  管理业绩与所获荣誉 

 

一、公司在管项目 

 

和泰花园小区情况介绍 

小区地址：沪太路 555 弄  小区面积：79104平方米  户数：540户  绿化率 ：40%  

地面停车位：120个   地下停车位：80个 

临街为三层商铺 

 

 

 

           
 

 

             
 

     

 

 

 

 

 

 



上 海 华 舟 物 业 管 理 有 限 公 司 

 

8 

 

 

 

华舟大厦公寓情况介绍 

沪太路 315弄，商住楼，华舟物业公司所在地 
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大闻丽都苑情况介绍 

静安区海防路 387弄，精品住宅小区，环境优美 

 

            
 

 

 

 
                

 

 

 

                
 



上 海 华 舟 物 业 管 理 有 限 公 司 

 

10 

 

昆山凯捷商务楼情况介绍 

昆山金捷路 1号   政府招商引资项目 
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二、公司获得的荣誉： 

               

 

           

 

          

 

 

 

  
 


